Torun, 25 listopada 2024 r.

RAPORT
z badania oceny zaje¢ dydaktycznych (OZD) przeprowadzonych na
Wydziale Prawa i Administracji UMK
w roku akademickim 2023/2024

A. Informacje wstepne:

1. podstawa prawna sporzadzenia raportu (Zarzadzenie nr 212 Rektora Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury
oceny zaje¢ dydaktycznych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu)

2. opis celu i zakres raportu (ocena zaje¢ dydaktycznych — ankiety i komentarze,
sformutowanie rekomendacji, analiza dziatan podjetych w celu podniesienia jakoS$ci
ksztatcenia),

3. okres badawczy: 1 pazdziernika 2023 — 20 wrze$nia 2024 (z uwzglednieniem
poprzednich trzech wynikow)

4. narzedzia badawcze (ankieta uwzgledniajaca 8 komponentow, w tym cztery
odnoszace si¢ do prowadzacego 1 cztery do przedmiotu: programu zajec, sposobu
realizacji zajg¢, umozliwienia osiggnigcia efektow uczenia si¢ ujgtych w sylabusie,
zgodnosci oceny z zaje¢ z kryteriami ujetymi w sylabusie; skala ocen 1-5),

5. zmienne (brak).

B. Wyniki badan ankietowych:
1. dane podstawowe:
a) liczba udostepnionych ankiet: 41 021
b) liczba wypetionych ankiet 8 297

2. zwrotno$é ankiet w danym okresie badawczym:

. DANE
LP. KLUCZOWE PARAMETRY OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH JEDNOSTKI
1 | Zwrotno$¢ dla jednostki: warto§¢ w % - odsetek respondentdw 20,23%

2 Zwrotno$¢ dla jednostki: zmiana procentowa wzgledem poprzedniego pomiaru -
wzrost/bez zmian/spadek

3 | Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej

4 Zwrotno$¢ dla jednostki wzgledem warto$ci pozadanej: 20% (rok 2023) - powyzej/tak
samo/ponizej

*Obok podania danych procentowych nalezy dang komorke wypetni¢ kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem.
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3. S$rednia ocena dla jednostki

. DANE
LP. KLUCZOWE PARAMETRY OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH JEDNOSTKI
5 | Srednia ocena dla jednostki: wartos¢ - $rednia ocena 471

Srednia ocena dla jednostki: zmiana procentowa wzgledem poprzedniego pomiaru -
wzrost/bez zmian/spadek

7 | Srednia ocena dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej

Srednia ocena dla jednostki wzgledem warto$ci pozadanej: 4,65 (rok 2023) -

8 powyzejltak samo/ponizej

*Obok podania danych liczbowych nalezy dang komorke wypetni¢ kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem.

4. poréwnanie wynikow ankiet w odniesieniu do trzech ostatnich pomiaréw

Czynnik/rok akademicki 2023/2024 2022/2023 2021/2022 2020/2021
Zwrotnos¢ 18,25% 20,42% 20,27%
Ogolna ocena zajec 4,62 4,70 4,72
Ocena prowadzacego 4,66 4,73 4,74
Ocena osiggnictych efektow uczenia 4,55 4,64 4,67
Prowadzacy byt zawsze przygotowany 4,73 4,78 4,79
do zajeé
Prowadzacy efektywnie wykorzystywat 4,60 4,67 4,69
czas przeznaczony na zajgcia
Prowadzacy wykazywat wlasciwy 4,74 4,82 4,83
poziom Kultury osobistej
Prowadzacy byl dostgpny dla 4,74 4,78 4,80
studentow na konsultacjach
Program zaj¢¢ zawarty w sylabusie 4,61 4,69 4,71
zostat w calosci zrealizowany
Zajecia zostaly zrealizowane w sposob
. . . 4,62*
jasny i zrozumiaty
Zostatem/zostalam oceniona zgodnie z
kryteriami zdefiniowanymi w sylabusie 4,76*
przedmiotu
Tres¢ zajec i sposob ich prowadzenia 4,52 4,63 4,65
umozliwialy osiagnigcie zawartych w
sylabusie efektow uczenia si¢

*Obok podania danych liczbowych nalezy dang komorke wypetni¢ kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem (w odniesieniu do poprzedniego

pomiaru).

5. ocena zaje¢ dydaktycznych w poszczegolnych katedrach

str. 2



Katedra/Jednostka*

Katedra Historii Doktryn Polityczno-
Prawnych i Prawa Niemieckiego

Katedra Prawa Konstytucyjnego

Katedra Prawa Administracyjnego

Katedra Prawa Migdzynarodowego i
Europejskiego

Katedra Prawa Ubezpieczeniowego i
Medycznego

Obecnie brak jednostki

Katedra Praw Czlowieka

Katedra Prawa Finans6w Publicznych

Katedra Postepowania Karnego i
Kryminalistyki

Katedra Teorii Prawa 1 Panstwa

Katedra Prawa Karnego

Katedra Ochrony Srodowiska i
Publicznego Prawa Gospodarczego

Katedra Prawa Handlowego,
Morskiego i Postepowania Cywilnego

Katedra Prawa Pracy

Katedra Prawa Cywilnego

Katedra Prawa Rzymskiego, Historii
Prawa i Ustrojow Panstwowych

Pracownik innej jednostki

2023/2024 2022/2023 2021/2022 2020/2021
4,86 4,83 4,89
4,80 4,77 4,85
4,74 4,75 4,78
4,54 4,66 4,41
4,72 4,75 4,73
4,65 4,77 4,73
4,65 4,68 4,71
4,71 4,77 4,69
4,73 4,69 4,77
4,49 4,58 4,59
4,63 4,67 4,73
4,74 4,76 4,72
4,63 4,65 4,77
4,79 4,90 4,81
4,66 4,72 4,66
411 431 4,57
4,28 4,28 4,65 4,83

*W razie potrzeby dodac kolejne wiersze.

**QObok podania danych liczbowych nalezy dang komorke wypetni¢ kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem (w odniesieniu do poprzedniedo

pomiaru).
6. dziesieciu najwyzej ocienianych nauczycieli akademickich, ktérzy spelniaja dwa
kryteria: 20% zwrotnosci i minimum 20 wypelnionych kwestionariuszy
L.p. Dane pracownika Katedra/jednostka Srednia Zwrotno$¢
ocena odpowiedzi
1. Dr Tomasz Kucharski Katedra Historii Doktryn 4,95 42,73% (238
wypetionych
ankiet)
2. Dr Marcin Berent Katedra Prawa Karnego 4,94 34,40%
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3. Dr Paulina Chetmowska Katedra Historii Doktryn 4,93 58,54% (24
Wypetnione
ankiety)
4. Dr hab. Jacek Wantoch-Rekowski Katedra Finansow 4,91 26,49%
Publicznych
5. Dr Agata Czarnecka Katedra Teorii Prawa 4,90 25,84%
6. Dr hab. Katarzyna Witkowska- Katedra Prawa 4,90 25,84%
Chrzczonowicz Migdzynarodowego
7. Dr Wojciech Wioch Katedra Prawa 4,90 21,91%
Konstytucyjnego
8. Dr Michal Marszelewski Katedra Prawa 4,89 21,96%
Ubezpieczeniowego
9. Prof. dr hab. Danuta Janicka Katedra Historii Doktryn 4,89 30,99%
10. Prof. dr hab. Maciej Serowaniec Katedra Prawa 4,88 20,20%
Konstytucyjnego

7. analiza wynikéw ankiet (w tej czesci prosimy o analize, wskazanie przyczyn i efektow, bez

wnioskow)

a) poziom zwrotnosci odpowiedzi

zwrotno$¢ w przedmiotowym badaniu osiggnegta warto$¢ powyzej 20%,
wracajac tym samym do poziomu ustalonego dwa i trzy badania wstecz.
Roéznice nie sg jednak tak istotne, by mozna byto ustali¢ jednoznacznie
przyczyne spadku odnotowanego w poprzednim badaniu. Dziatania podjete
na rzecz zwrotnosci ankiet miaty w duzej mierze tozsamy charakter z tymi
podejmowanymi we wczesniejszym okresie (spotkanie Wydziatowego
Koordynatora ds. Jakosci Ksztalcenia i Dziekana ds. Studenckich ze
studentami 1 roku, wskazanie na ankiete podczas omawiania systemu USOS
na zajeciach technologii informacyjnej, zalecenia dla kierownikéw katedr 1
wszystkich pracownikéw na temat informowania o mozliwosci wypelnienia
ankiet i zachgcania do podjecia tego dziatania).

b) wyniki pomiaru w odniesieniu do trzech wcze$niejszych

podobnie jak w przypadku zwrotno$ci, ocena ogdlna zajeé, jak i wszystkich
komponentéw wzrosta, wracajac tym samym do poziomoéw odnotowanych w
badaniach z lat 2020/21 1 2021/22. Wydaje sig, ze ten poziom ($rednia ok. 4,70)
jest bardziej adekwatny dla kompleksowej oceny pracy dydaktycznej WPIiA
UMK i ocena z roku 2022/23 stanowitla swoista anomali¢. W badaniu
szczegotowym widaé, ze niektore katedry uzyskujg staly poziom oceny,
wigkszos¢ katedr odnotowata wzrost $redniej oceny, natomiast w przypadku
trzech katedr odnotowano spadek oceny (co wigcej, w jednym przypadku jest
to spadek niepokojaco znaczacy i wymagajacy poglebionego wyjasnienia).
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C. Komentarze:

1. liczba komentarzy: 1478 ogétem, 133 ukrytych, 134 alerty

Brak oceny Ocena niska Ocena wysoka
Komentarze 1-2.99 4-5
(6) ) (1307)
Jawne 5 50 61 1238
Ukryte 1 27 36 69

2. analiza komentarzy (w tej czesci prosimy o analize, wskazanie przyczyn i efektéw, bez
wnioskow)

a) elementy praktyki dydaktycznej doceniane przez studentow,

e wsrod elementow podkreslanych w pozytywnych komentarzach pojawiaja
si¢ takie aspekty, jak dobre przygotowanie do zajg¢, efektywne
wykorzystanie czasu, zajecia prowadzone w nietuzinkowy sposob, ciekawy,
wciagajacy, zrozumialy, jasny, zaangazowanie prowadzacego, Wwysoka
kultura osobista prowadzacego, wiedza praktyczna, urozmaicone formy
pracy studenta.

b) wskazane przez studentéw biezace problemy wymagajace dziatan
naprawczych:

o Jakie byly najczestsze krytyczne uwagi? — uwagi krytyczne powigzane z niskg oceng
dotyczyly zmieniajacej si¢ formy egzaminu, formy/ zakresu zagadnien
niezapowiedzianej wczesniej/ niewystarczajgco wczesniej, chaosu podczas
wyktadu, dygresji odbiegajacych od tresci wykladu, niewtasciwe] organizacji
egzaminu.

o Czy powtarzajq sig¢ kategorie probleméw, a jezeli tak, to jakie? — niedopasowanie
tre$ci wyktadowych do zaliczenia, zmiana formy zaliczenia w toku semestru, a
nawet krotko przed egzaminem.

D. Rekomendacje i dzialania usprawniajgce:

1. zrealizowane w ciagu ostatniego roku
o ile przedmiotow/programow studiow zostalo przeanalizowanych, zmienionych (w
jakim zakresie) w wyniku negatywnych komentarzy studentow?

Jak wskazano w poprzednim raporcie, cykl 5-letnich jednolitych studiéw prawniczych zostat
zrealizowany dopiero po raz pierwszy w catosci w roku akademickim 2023/2024, w zwigzku z
czym dopiero teraz wydzial dysponuje ocenami studentdéw, ktdrzy ten cykl zrealizowali w
catosci. Cenne beda w tym kontekscie wskazania absolwentow. Jednak juz w badanym cyklu
podjeto pierwsze okreslone kroki: w przypadku jednego przedmiotu nadano mu bardziej
jednoznaczng nazwe, w przypadku dwoch kolejnych zmieniono wymiar godzinowy (patrz
ponizej).
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o jakie kroki podjeto w celu poprawy efektywnosci organizacji zajec¢ (np. zmiana
godzin, formy zajeé)?

W przypadku 2 przedmiotéw zaproponowano zmniejszenie ich wymiarow godzinowych o
potowe, tj. z30 godz. do 15 godz. Sa to odpowiednio Lacinska terminologia prawnicza (kierunek
prawo) oraz Technologia informacyjna (kierunki prawo i administracja). Zmiana wynikala z
jednej strony z uwag studentdw i z drugiej strony - powtarzalno$ci pewnych tresci.

e  jakie zmiany wprowadzono w harmonogramie zaje¢ lub organizacji pracy na
wydziale w odpowiedzi na uwagi studentow?

W poprzednim badaniu nie sygnalizowano probleméw zwigzanych z harmonogramem zaj¢é lub
organizacjg zaje¢. Kwestie te sg jednak obecnie przedmiotem uwagi Komisji Programowe;j ds.
studiow prowadzonych na Wydziale Prawa i Administracji na kadencje 2024-2028.

o jakie byly wyniki dzialan na rzecz zwigkszenia zwrotnosci ankiet? Czy dzialania takie
jak wspolpraca z samorzgdem  studenckim i  wykorzystanie mediow
spotecznosciowych przyniosty zauwazalne efekty?

Jak wskazano we wczesniejszej czesci ankiety, zwrotno$¢ ankiet poprawita si¢ i wrocita do
wczesniejszego stosunkowo wysokiego poziomu. Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego
WPiA obecni na posiedzeniu Wydziatlowej Rady ds. jakosci Ksztalcenia zwrocili uwage, ze
Samorzad Studencki pozostaje bytem autonomicznym i Rada nie moze na samorzad naktadaé¢
dodatkowych zobowigzah. Pozostali czlonkowie Rady uznali, ze cztonkowie Samorzadu
pozostaja jednak czlonkami Rady i z tego tytulu Rada moze sformutowaé zalecenie wspotpracy
z Wydzialowym Koordynatorem w swej uchwale.

Wydaje si¢, ze wzrost wynika z tradycyjnie juz podejmowanych dziatan kontaktowych, tj.
zachgcania przez prowadzacych podczas zaje¢ i drogg mailowa, co odbylo si¢ bardziej
powszechnie niz w roku wczesniejszym. Ewentualnym powodem moze by¢ wiaczenie cztonkoéw
Rady Dziekanskiej w proces akceptacji Raportu OZD, co pozwolito Kierownikom Katedr na
lepsze zapoznanie si¢ i zrealizowanie rekomendacji kierowanych do nich samych i wszystkich
pracownikow dydaktycznych.

e jakie konkretne dzialania podjeto i jakie wyniki uzyskano w obszarze promocji
Wydziatu?

Z cala pewnos$ciag w ostatnim roku akademickim podlegajacym badaniu, ale i wzrostowo w
obecnym roku podjeto liczne dziatania promocyjne poprzez stron¢ internetowag i media
spoteczno$ciowe. Poza ogolnym profilem Wydziatu na FB/ Instagramie/ LinkedIn, wlasne konta
posiada juz czg$¢ katedr i prowadzi ozywiona dziatalno§¢ popularyzujaca aktywnosci
realizowane w katedrach: organizacj¢ konferencji, wspotpracg ze Studenckimi Kotami
Naukowymi, organizacj¢ seminariow, wykladéw goscinnych gosci z Polski i zagranicy,
dyskusje, wyjazdy badawcze pracownikéw. Relacje z niektorych wydarzen sg filmowane i
udostepniane przez YouTube (popularna seria (W)rzuty karne Katedry Prawa Karnego UMK).
Wydziat organizuje tez wydarzenia promujace umi¢dzynarodowienie wydziatu, programy
mobilnosciowe i wiele innych. Wspolpracuje z szeregiem innych podmiotoéw, wspdtorganizujgc
konferencje i otwarte spotkania (chocby z Towarzystwem Naukowym w Toruniu, z
Regionalnym Osrodkiem Debaty Migdzynarodowej w Toruniu, Centrum Przedsigbiorczosci
Akademickiej i Transferu Technologii UMK). Odrebne dziatania promocyjne prowadza
srodowiska studenckie wydziatu: wydarzenia integracyjne, promocje kot studenckich, ELSA
(jak Dni Edukacji Prawniczej, organizacja zajg¢ warsztatowych z praktykami).
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kanatu przekazywania

spotkan i1 informacji

L.p. Rekomendacja* Podjete dzialania Poziom Efekty i rezultaty
realizacji (takze powody
niezrealizowania)
1. WERYFIKACJA Wszystkich w trakcie realizacji | Dostrzezono
SYLABUSOW pracownikow - obecnie | pojedyncze sytuacje, w
zobowigzano do | prowadzona  jest | ktorych sylabus byt
uaktualnienia i korekty | pelna  weryfikacja | niewypeliony lub
sylabusow sylabusow w | niewypelniony w
zwiazku z wizytacja | calosci. Proces korekty
Polskiej  Komisji | trwa.
Akredytacyjnej na
kKierunku prawo
2. REKOMENDACJA dla | Zorganizowano Zrealizowana Jest to dziatanie
Wydzialowego spotkanie ze powtarzalne,
koordynatora ds. jakos$ci | studentami | roku przynoszace takze
ksztalcenia prawa, w  ktorym dodatkowe efekty, jak
- organizacja co najmniej | udziat wzigl takze utrwalenie wsrod
raz w semestrze spotkania | Prodziekan ds. studentow, do kogo
informacyjnego dla | Studenckich, prof. mogag sie zwrdci¢ w
studentow, w celu Piotr Raczka. razie nieprawidtowosci
a) przedstawienia $redniej | Ponadto prof. zwigzanych z
wynikow uzyskanych przez | Tarnowska, prowadzeniem  zajecé
pracownikow wydziatu | Wydzialowy dydaktycznych.
(dane ogolne) na tle danych | Koordynator ds. JK,
uczelnianych, prowadzita czgs¢ zajec
b) przedstawienia | z Technologii
sprawozdania z | Informacyjnej z
dziatalnosci Wydziatlowej | wszystkimi studentami
Rady ds. Jakosci | Iroku, podczas ktorych
Ksztalcenia, ze | zaprezentowata wyniki
szczegblnym aktualnego raportu z
uwzglednieniem  kwestii | OZD, zwracata uwage
dotyczacych wynikoéw | na system ankiet, ich
oceny bedacych | anonimowy charakter
przedmiotem dyskusji i | (pokazujac
zalecen Rady, przyktadowe ankiety w
c) zwrocenia si¢ do | postaci dostgpnej dla
studentow z prosba o | pracownika) i
sformutowanie zalecen | znaczenie dla
dotyczacych  pytan do | procesow
ankiety i usprawnienia | doskonalenia zajeé
przeprowadzenia ankiet, a | dydaktycznych
nastepnie  przedstawienia | prowadzonych na
przedmiotowych  zalecen | wydziale.
Wydziatowej i Uczelnianej
Radzie ds. Jakosci
Ksztalcenia
3. REKOMENDACJA DLA | Wydzialowy Czgsciowo Brak wiedzy na temat
Wydzialowego Koordynator zrealizowana stopnia realizacji
Koordynatora ds. jakosci | koordynowata zobowigzania przez
ksztalcenia, a  takze | przekazanie studentom przedstawicieli
Przewodniczacego maila z informacjg o Samorzadu
Wydzialowej Rady | zblizajagcym si¢ Studenckiego ~ WPIA
Samorzadu Studenckiego | otwarciu  ankiet i UMK.
1) propagowanie | zachecajacego do
informacji o anonimowosci | wypehlniania ankiet, w
ankiet studenckich oraz ich | nawigzaniu do
funkcji jako podstawowego | wczesniejszych
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informacji o jakos$ci zajgc
dydaktycznych, przede
wszystkim podczas spotkan
ze studentami, o ktorych
mowaw § 1;

2) przesylanie
otwarcia ankiet oceny
dydaktycznej materialow
promujacych wypehnianie
ankiet,  przygotowanych
przez Uczelniang i
Wydzialowa Rade ds.
JakoS$ci Ksztalcenia,

3) propagowanie
istniejacych na
Uniwersytecie
mozliwosciach
indywidualizacji
dydaktycznej
studentow wydzialu

w  dniu

Sciezki
przez

udzielonych podczas
zajec Technologii
informacyjnej.

REKOMENDACJA dla
wszystkich  nauczycieli
akademickich
prowadzacych zajgcia
dydaktyczne na Wydziale
Prawa i Administracji:
propagowanie oceny
jakosci  zajgé, a 0w
szczegolnosci  procedury
ankietowania zajec.

Zrealizowana
czg$ciowo

Nie
pracownicy
przywiazuja do tego
zalecenia odpowiednia
wage, co odzwierciedla
zrdznicowana
zwrotnos$¢ ankiet z zajeé
poszczegolnych
pracownikow.

WSZyscy

REKOMENDACJA dla
KIEROWNIKOW
KATEDR:

1) zorganizowanie
spotkania ~ pracownikow
katedry z wydzialowym
koordynatorem ds. jako$ci

ksztalcenia w celu
omoéwienia ankiet oceny
zaje¢ dydaktycznych,

2) cykliczne
monitorowanie procesu
dydaktycznego
realizowanego przez

pracownikow katedry, w
szczegolnosci przez
przeprowadzanie
dodatkowych  hospitacji
zajec dydaktycznych
pracownikow katedry, w
przypadku ktoérych
wezesniejsza ocena zajeé
dydaktycznych  wykazata
nieprawidlowosci;

3) systematyczne
informowanie
pracownikow katedry o
sygnalach dotyczacych
nieprawidtowosci w
prowadzeniu procesu

Wydziatowy
Koordynator ds. JK
spotkata si¢ z
zainteresowanymi
Kierownikami Katedr,
omawiajac ogolnie
OZD i odpowiadajac
na pytania. W

niektorych
przypadkach  zostata
tez zaproszona na

spotkania katedr, by
omowic procesy
jakosciowe na UMK w
obecnosci  wszystkich
pracownikow.
Spotkania te,
uwzgledniajace rozne
punkty widzenia, byly
bardzo ciekawe.

Zrealizowana w
ramach spotkan z
zainteresowanymi
Kierownikami
Katedr

Kontakt ta droga dat
mozliwo$é¢
pracownikom
wypowiedzenia si¢ na
temat procesu
jakosciowego i
wyrazenia ich wlasnych
diagnoz zwigzanych z
zajeciami

dydaktycznymi.
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dydaktycznego (np. braku
sumienno$ci w dziatalno$ci
dydaktycznej, braku
kultury osobistej w
kontaktach ze studentami,
przejawiajacej si¢ m.in. w
niewlasciwej formie
zwracania si¢ do studentéw
oraz niewlasciwych
komentarzach,
braku/niewlasciwej formie/
informowania 0
odwotywaniu/przenoszeniu
na inny termin zajgc
dydaktycznych);

4) informowanie
wladz  dziekanskich o
przypadkach  ewidentnej
niesubordynacji
pracownikow zwigzanej z

odbywaniem zajec
dydaktycznych badz
przypadkach

niepozadanych zachowan
w relacjach ze studentami
5) rzetelne
przekazywanie
pracownikom katedry
informacji dotyczacych
funkcjonowania Wydziatu

Prawa i  Administracji

prezentowanych  podczas

posiedzen Rady

Dziekanskie;j.

REKOMENDACJADLA

WYDZIALOWYCH

PELNOMOCNIKOW

Dziekana  WPIA  ds.

praktyk studenckich:

podjecie dziatan

skierowanych na

propagowanie istniejacych

mozliwosci odbywania

stazy i praktyk studenckich.

REKOMENDACJA DLA | Pracownicy Realizowana Sprzet stuzacy realizacji
KIEROWNIKA podlegajacy procesu dydaktycznego
DZIALAJACEGO NA | Kierownikowi ZAG jest stopniowo
WYDZIALE PRAWA | | dokonuja  przegladu wymieniany na nowszy,
ADMINISTRACJI sprzetu przed odpowiadajgcy
ZESPOLU rozpoczgciem  zajed wyzszym standardom,
ADMINISTRACYJINO- | oraz podejmuja w niektorych salach
GOSPODARCZEGO biezace dzialania w pojawity si¢  ekrany
przeprowadzenie kontroli | przypadku uzyskania multimedialne i nowe
funkcjonalnosci  sprzetu | odpowiednich rzutniki. Z uwagi na
stuzacego realizacji | informacji od wysokie koszty proces
procesu badawczo- | pracownikow wymiany prowadzony

dydaktycznego, a takze
cykliczne (co najmniej raz
w miesiacu) jego przeglady
i _informowanie o ich

jest etapami.
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Dziekana
Prawa 1

wynikach
Wydziatu
Administracji.

REKOMENDACJA w

ramach programu
naprawczo-
usprawniajacego i

ustalenie harmonogramu
dzialan:

1) do dnia 15
stycznia 2024 roku
wydziatlowy  koordynator

ds. jakosci ksztalcenia
sporzadzi 1  przekaze
wiadzom dziekanskim
Wydziatu Prawa i
Administracji oraz
Wydziatowej Radzie ds.
Jakosci Ksztatcenia
informacje¢ o wynikach

oceny jakosci ksztalcenia
zatrudnionych w katedrach
pracownikow w
przypadkach, w ktorych
ocena poszczegodlnych
zajel dydaktycznych
wyniosta ponizej 4,0, a
takze na temat innych
istotnych nieprawidtowosci
w procesie dydaktycznym
sygnalizowanych W
ankietach oceny zajeé
dydaktycznych
prowadzonych na
Wydziale Prawa i
Administracji UMK w
Toruniu,

2) do dnia 15 lutego
2024 roku wydzialowy
koordynator ds. jako$ci
ksztalcenia ~ poinformuje
kierownikow  katedr o
wynikach oceny jakosci
ksztalcenia zatrudnionych
w katedrach pracownikow
w przypadkach, w ktorych
ocena poszczegodlnych
zajeé dydaktycznych
wyniosta ponizej 4,0, a
takze o innych istotnych
nieprawidlowos$ciach w

prowadzeniu zajec
dydaktycznych przez
pracownikow katedry
sygnalizowanych w
ankietach oceny zajgé

dydaktycznych i zobowigze
ich do przekazania w
terminie do 15 marca 2023
roku pisemnej informacji

Wydziatowy
Koordynator ds. JK
przekazat  stosowna
informacj¢  wladzom
dziekanskim i
WRdAsJK, a takze
poinformowat
Kierownikéw 0
nieprawidtowosciach
zachodzacych w
prowadzeniu zajel
przez  pracownikow
katedry.  Kierownicy
Katedr podjeli
zréznicowane
dziatania, o ktorych
poinformowali
Wydzialowego
Koordynatora: w
niektorych
przypadkach
poproszono o pisemne
wyjasnienia
okolicznosci
zwigzanych z niska
ocena zajec i
sygnalizowanymi ~ w
komentarzach
problemami, w innych
przeprowadzono
rozmowy  dotyczace
organizacji zaje¢, a
takze przekazano
prowadzenie zajel

innym  pracownikom
(w przypadku niskiej

oceny zajec
prowadzonych przez
doktoranta). w
przypadku

zindywidualizowanych
skarg, ktore pojawity

si¢ w ciggu roku,
dziekan WPIA
przeprowadzit

rozmowy wyjasniajace
z pracownikami, w
pewnych przypadkach

podejmujac
wspotprace z
Pelnomocniczka
Rektora UMK do

spraw rOwnosci.

Zrealizowana

Oceny
problematycznych zajeé
w zdecydowanej

wigkszosci  poprawity
sie.
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zwrotnej o  podjetych
dzialaniach naprawczych.
Analogiczng  informacje
wydzialowy  koordynator
przekaze Dziekanowi w

odniesieniu do
kierownikow Katedr,
ktérych ocena
poszczegoblnych zajec
dydaktycznych  wyniosta
ponizej 4,0;

3) do dnia 15
kwietnia 2024 roku
wydzialowy  koordynator
ds. jakosci ksztalcenia
poinformuje Wydziatowa

Rade ds. Jakosci
Ksztatcenia Wydziatu
Prawa i  Administracji
Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu o
dzialaniach naprawczych
podjetych przez

kierownikow  katedr, o
ktorych mowa w punkcie
poprzednim.

*W razie potrzeby doda¢ kolejne wiersze.

2. zaplanowane do realizacji w kolejnym roku:

Lp.

Rekomendacja*

Dzialanie

Osoby odpowiedzialne

Planowany termin
realizacji

Wprowadzanie zmian
w programach studiéw
- zarowno na kierunku
prawo, jak i
administracja trwaja
prace nad powazng
korekta programu
studiow, uwzgledniajaca
przebudowe konstrukcji,
korekte godzin
wyktadowych,
wprowadzenie
przedmiotow
rozwijajacych
kompetencje miekkie.

Kontynuowane

Dziekan WPiIA, Komisja
Programowa i jej podzespoty

Rok akademicki
2024/2025

REKOMENDACJA
dla Wydzialowego
koordynatora ds.
jakosci ksztalcenia

- organizacja co najmniej

raz w semestrze
spotkania
informacyjnego dla

studentow, w celu

Kontynuowane

Wydziatowy Koordynator ds.

JK

Styczen i czerwiec 2025
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a) przedstawienia
sredniej wynikow
uzyskanych przez
pracownikow wydziatu
(dane ogblne) na tle
danych uczelnianych,

b) przedstawienia
sprawozdania z
dziatalnosci

Wydzialowej Rady ds.
Jakosci Ksztalcenia, ze
szczego6lnym
uwzglednieniem kwestii
dotyczacych ~ wynikoéw
oceny bedacych
przedmiotem dyskusji i
zalecen Rady,

¢) zwrodcenia si¢ do
studentow z prosba o
sformutowanie zalecen
dotyczacych pytan do
ankiety i usprawnienia
przeprowadzenia ankiet,
a nastgpnie
przedstawienia
przedmiotowych
zalecen Wydziatowej i
Uczelnianej Radzie ds.
Jakosci Ksztatcenia

REKOMENDACJA Kontynuowane | Wszyscy wykladowcy WPiA | Styczen i czerwiec 2025
dla wszystkich prowadzacy zajgcia — odpowiednio do
nauczycieli dydaktyczne terminarza zajeé
akademickich
prowadzacych zajecia
dydaktyczne na
Wyadziale Prawa i
Administracji:
propagowanie oceny
jakosci zajeé, a w
szczegolnosci procedury
ankietowania zaj¢c¢.
REKOMENDACJA Kontynuowane | Dziekan Rok akademicki
dla Dziekana WPiA: w 2024/2025
- zorganizowanie | skorygowanej
spotkan dla | postaci
zainteresowanych (przesuniecie
kierownikow katedr w zadania z
celu omowienia ankiet .
oceny 406 | Coordymators
dydaktycznych na Dziekana)
REKOMENDACJA Kontynuowane, | Kierownicy Katedr Rok akademicki
dla KIEROWNIKOW | w nieco 2024/2025
KATEDR: skorygowanej
postaci
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1) cykliczne
monitorowanie procesu
dydaktycznego
realizowanego przez
pracownikow katedry, w
szczegolnosci przez
przeprowadzanie
dodatkowych hospitacji
zaje¢¢ dydaktycznych
pracownikow katedry, w
przypadku ktorych
wczeséniejsza ocena
zaje¢ dydaktycznych
wykazala
nieprawidtowosci;

2) systematyczne
informowanie
pracownikow katedry o
sygnatach dotyczacych
nieprawidtowosci w
prowadzeniu procesu
dydaktycznego (np.
braku sumiennosci w
dziatalnosci
dydaktycznej, braku
kultury osobistej w
kontaktach ze
studentami,
przejawiajacej si¢ m.in.
w niewtasciwej formie
zwracania si¢ do
studentow oraz
niewlasciwych
komentarzach,
braku/niewtasciwej
formie/ informowania o
odwotywaniu/przenosze
niu na inny termin zajeé
dydaktycznych);

3) informowanie wtadz
dziekanskich o
przypadkach ewidentnej
niesubordynacji
pracownikow zwigzanej
z odbywaniem zajg¢é
dydaktycznych badz
przypadkach
niepozadanych
zachowan w relacjach
ze studentami

4) rzetelne
przekazywanie
pracownikom katedry
informacji dotyczacych
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funkcjonowania
Wydziatu Prawa i
Administracji
prezentowanych
podczas posiedzen Rady
Dzickanskie;j.

REKOMENDACJA w
ramach programu
naprawczo-
usprawniajacego i
ustalenie
harmonogramu
dzialan:

1) do dnia 15
stycznia 2025 roku
wydziatlowy
koordynator ds. jakos$ci
ksztatcenia sporzadzi i
przekaze wladzom
dziekanskim Wydziatu
Prawa i Administracji
oraz Wydziatowej
Radzie ds. Jakosci
Ksztalcenia informacjg
o wynikach oceny
jakosci ksztatcenia
zatrudnionych w
katedrach pracownikow
w przypadkach, w
ktérych ocena
poszczegodlnych zajec
dydaktycznych wyniosta
ponizej 4,0, a takze na
temat innych istotnych
nieprawidtowosci w
procesie dydaktycznym
sygnalizowanych w
ankietach oceny zajgé
dydaktycznych
prowadzonych na
Wydziale Prawa i
Administracji UMK w
Toruniu,

2) do dnia 15
lutego 2025 roku
wydzialowy
koordynator ds. jakosci
ksztalcenia poinformuje
kierownikow katedr o
wynikach oceny jakosci
ksztatcenia
zatrudnionych w
katedrach pracownikow
w przypadkach, w

Kontynuowane

Wydziatowy Koordynator ds.
jakosci Ksztalcenia,
Wydzialowa Rada ds. Jakosci
Ksztatcenia, Dziekan,
Kierownicy Katedr,
zainteresowani pracownicy

Wedlug wskazanego
harmonogramu
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ktérych ocena
poszczegodlnych zajgc
dydaktycznych wyniosta
ponizej 4,0, a takze o
innych istotnych
nieprawidtowosciach w
prowadzeniu zajeé
dydaktycznych przez
pracownikow katedry
sygnalizowanych w
ankietach oceny zajgc¢
dydaktycznych i
zobowiaze ich do
przekazania w terminie
do 15 marca 2025 roku
pisemnej informacji
zwrotnej o podjetych
dziataniach
naprawczych.
Analogiczng informacje
wydziatlowy
koordynator przekaze
Dziekanowi w
odniesieniu do
kierownikow Katedr,
ktorych ocena
poszczegolnych zajec
dydaktycznych wyniosta
ponizej 4,0;

3) do dnia 15
kwietnia 2025 roku
wydziatlowy
koordynator ds. jakosSci
ksztatcenia poinformuje
Wydzialowa Rade ds.
Jako$ci Ksztalcenia
Wydziatu Prawa i
Administracji
Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu o
dziataniach
naprawczych podjgtych
przez kierownikow
katedr, o ktorych mowa
w punkcie poprzednim.

*W razie potrzeby doda¢ kolejne wiersze.

E. Whnioski koncowe (syntetyczne przedstawienie wnioskéw wynikajgcych z OZD)
1. calosciowe podsumowanie wynikéw ankiet i komentarzy,
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Wyniki OZD za rok 2023/2024 nalezy uzna¢ za w pelni zadowalajace — uzyskano wyzszy niz
$redni na UMK i wyzszy 0 0.9 ogdlny wynik OZD, jak i wyzszy wynik responsywnosci ankiet.
Poprawily si¢ z reguty wyniki katedr (tylko 4 katedry osiagnety wynik gorszy niz srednia UMK)
i poszczegdlnych pracownikéw. Nalezy zwrécié uwage na fakt, ze ZADEN Z
PRACOWNIKOW WYDZIALU nie otrzymat caloiciowej oceny nizszej niz 4,0, czego nie
udato si¢ osiagna¢ w poprzednich latach (w badaniu 2022/2023 bylo to czworo pracownikow
WPiA UMK, dwoje w jeszcze wczesniejszym badaniu), wynik taki uzyskat jedynie pracownik
spoza WPiA. Istnieje grono bardzo wysoko ocenianych pracownikdéw i w duzej mierze sa to
przypadki powtarzajace si¢. Najwyzej oceniany pracownik Wydzialu uzyskat takze bardzo
wysoka zwrotno§¢ przy licznych ankietach. W zwiazku z niesatysfakcjonujacymi ocenami
poszczegolnych zaje¢ (doliczono si¢ nieco powyzej 10 takich przypadkéw, przy czym w
niektorych przypadkach sg to oceny wynikajace z kilku zaledwie ankiet, jeden ze stabiej
pracownikow nie pracuje juz na WPiA UMK) zostang wdrozone dzialania naprawcze wedtug
zaproponowanej rekomendacji.

Ankietowani zawarli w ankietach 1620 komentarzy, w tym 133 ukrytych. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze 69 sposrod tych ostatnich powiazanych jest z oceng wysoka, a kolejne 36 z oceng
przecigtna. Z ocena niska wiagze si¢ tylko 27 komentarzy, tj. niespetna 26% komentarzy
ukrytych. Z kolei w przypadku alertow nalezy zaznaczy¢, ze paradoksalnie powigzane sg one ze
stanem przeciwnym (np. alert ,ba¢” — w komentarzu ,,nie batam si¢”, alert ,,dotyk” — w
komentarzu: ,,zajecia dotykajace istotnych...”). Alert , krzyk” pojawit si¢ w kilku komentarzach
w odniesieniu do tego samego pracownika i kwestia ta stanie si¢ przedmiotem postepowania
naprawczego.

Nalezy podja¢ dzialania na rzecz utrzymania tendencji wzrostowej, o ile jest ona mozliwa (w
wielu przypadkach wykladowcy i zajecia sg juz teraz bardzo oceniani i nalezy zadbaé o
utrzymanie status quo). Bedzie to mozliwe jedynie drogg wspdlnych dziatan wiadz
dziekanskich, kierownikow katedr, pracownikow dydaktycznych i technicznych.

wskazanie kluczowych parametrow oceny zaje¢ dydaktycznych

Kluczowe parametry OZD z biezacego badania nalezy oceni¢ jako dobre ($rednia ocena zajeé
4,71), a nawet bardzo dobre. Mozna uzna¢, ze wyniki obecnego badania wpisuja si¢ we
wczesniejsza tendencje, zatamang wynikami badania 2022/2023, ktére, nalezy mie¢ nadziejg,
okazaty sie¢ jednorazowymi spadkami. Odnotowano wzrost wszystkich komponentow, tylko
jeden komponent (,,program zaj¢é zawarty w sylabusie zostal w catosci zrealizowany”) oceniono
nizej niz $rednia UMK. Wszystkie pozostate oceniono tak samo lub lepiej niz srednia UMK.
Wielce pocieszajacy jest takze powrdt do zwrotnosci przekraczajacej 20%.

wskazanie najwazniejszych zalet i atutow dotyczgeych jakosci ksztatcenia,

W $wietle badania zasadnicza wigkszos$¢ zaje¢ jest dobrze zorganizowana, wyktadowcy sa
przygotowani do zaje¢ i efektywnie wykorzystujg czas. Studenci doceniajg interaktywne formy
pracy, pomyst na zajgcia i zaangazowanie wyktadowcow. Doceniajg jasng informacj¢ dotyczaca
przebiegu zajec i zaliczen, i do tego wymiaru nalezy przywiaza¢ szczegolnie duzo uwagi.

wskazanie najwiekszych trudnosci i probleméw wymagajqce szczegélnej uwagi, wskazanie
przyczyn ich wystgpowania, planowanych srodkow zaradczych.

Najbardziej niepokojaca jest powtarzajaca si¢ wzgledem poprzedniego badania grupa skarg
zwigzanych z informacja i przeprowadzaniem zaliczen i egzamindéw (niejasny zakres, niejasna
forma lub forma zmieniona w trakcie semestru, stresujagca atmosfera — zty kontakt z
prowadzacym, zta organizacja samego egzaminu — tj. rezerwacja sali na zbyt krotki czas, zbyt
wielu przystgpujacych, zbyt mato kart egzaminacyjnych). Druga grupa nadal sygnalizowanych
nieprawidlowo$ci wiaze si¢ z przebiegiem samych zaje¢ — pozamerytorycznymi dygresjami
prowadzacych, nieefektywna organizacja zaj¢¢, nieprzygotowaniem wyktadowcy, skracaniem
zaj¢¢, chaosem w wyktadzie. W niektorych przypadkach oceny te dotycza pracownikow z
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niewielkim doswiadczeniem dydaktycznym i nalezy mie¢ nadziej¢, Zze wdrozenie programow
naprawczych przez Kierownikéw Katedr i Dziekana WPiA przyniosa rezultaty, co wigcej, by¢
moze sam wynik ankiety przyniesie efekt mobilizujacy.

Bardziej problematyczna jest poprawa jakosci pracy dydaktycznej pracownikow bardziej
doswiadczonych, choé, jak zauwazono powyzej, w obecnym badaniu zaden z pracownikow
WPiA nie zostal oceniony ($rednio) poza kategorig ,,oceny wysokiej” (4-5). W przypadkach
pojedynczych zajec¢ zostang podjete dzialania w ramach programu naprawczego. Program ten
jest realizowany w autonomiczny sposob przez Kierownikéw Katedr (ewentualnie dziatania
podejmuje Dziekan wobec Kierownikow Katedr) i uwzglednia tym samym specyfike
poszczegolnych katedr / zajeé oraz dynamike relacji interpersonalnych w Katedrze. Rozwigzanie
takie wydaje si¢ przynosi¢ rezultaty: wykladowcy, do ktorych kierowane s3 zalecenia, poza
nielicznymi wyjatkami nie pojawiaja si¢ wsrod zle ocenianych pracownikéw w kolejnym roku.

Biezacy rok akademicki zostanie takze po$wiecony kompleksowym pracom nad nowymi
programami studiow dla kierunku prawo, kierunku administracja i korekcie programu dla
kierunku doradztwo podatkowe. Nalezy zatozy¢, ze w duzo wigkszym stopniu nowe programy
odpowiedza na potrzeby studentéw, deklarowane nie tyle w badaniu OZD (cho¢ i tu mozna
zidentyfikowaé pewne sugestie, jak lepsze dopasowanie wymogdéw egzaminacyjnych do tresci
realizowanych na wyktadach, co moze nastapi¢ poprzez korekte godzin wyktadowych), co w
badaniach zwigzanych z monitoringiem loséw absolwentow: wigksze upraktycznienie zajec,
interaktywne formy zaje¢ ¢wiczeniowych, rozwoj kompetencji migkkich.
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